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　製薬会社ギリアドの井出様を講師にお招きし、C型肝炎ウイ
ルスについて学びました。全国的に蔓延している新型コロナ
ウイルスは日常会話程度の飛沫でも感染し潜伏期間などがあ
るため感染が発覚するまでに時間がかかりますが、今回のC型
肝炎は、過去にウイルスに汚染された血液製剤の輸血や薬物
注射の注射針の使い回しなどにより感染します。それぞれが
注意すれば感染を防げる病気です。 
　そのため、医療従事者は針刺し事故などに注意しなければ
なりません。これまでの流れや事故が起きやすい環境ではな
いかを見直し、細心の注意を払いながら業務にあたりたいと
思います。 

　今回は大正ファーマ株式会社の植芝様を講師としてご協力し
て頂き、医療安全のために「コロナにおける接遇力」を重点に
お話頂きました。マスク着用中の接遇で配慮するポイントやア
ドバイス、工夫など細かな点を動画などで分かりやすく教えて
頂き、今までの接遇を振り返る良い機会にもなりました。 
　また、感染対策はもちろん徹底しなければなりませんが、換
気一つをあげても風が当たらない場所など、いかに相手の立場
に立ち心地の良い空間やケアを提供できるかを再度考えること
ができました。 
　今回の学んだ接遇を積極的に生かし、今後も質の向上に努め
たいと思います。　 


